UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PAK LAK Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

So: 4889 /JUBND-KSTTHC Dk Lak, ngay 04 thang 6 nam 2024
V/V trién khai thuc hién Chi thi
s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024

cua Thu tuéng Chinh phu

Kinh giri:
- Céc s0, ban, nganh;
- Cong an tinh;
- UBND cac huyén, thi x4, thanh phd.

Thuc hién Chi thi sé 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thu tuéng Chinh
phu vé viéc tiép tuc day manh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh
(TTHC) tai cac b, nganh, dia phuong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (van
ban gui kem theo), Chu tich UBND tinh chi dao nhu sau:

1. Thu trudéng céac sd, ban, nganh; Cha tich UBND cac huyén, thi xa,
thanh phé t6 chirc thuc hién nghiém, dﬁy du, kip thoti, c6 hiéu qua cac nhiém vu
vé cai cach TTHC duoc Chinh phu, Tha tuéng Chinh phi, UBND tinh, Chu
tich UBND tinh giao; didy manh cac giai phap trién khai Quyét dinh s
417/Qb-UBND ngay 31/01/2024 va Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay
07/02/2024 ctua Cha tich UBND tinh (trién khai Nghi quyét sé 01/NQ-CP,
Nghi quyét sé6 02/NO-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phit); tip trung ra soat,
hoan thanh c4c nhi¢m vu cai cach TTHC theo dung tién do duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh sé 104/QD-TTg ngay 25/01/2024; Chi thi
s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 va Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua
Thu tudéng Chinh phu va Quyét dinh s 465/Qb-UBND ngay 02/02/2024 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia TTHC trén
dia ban tinh ndm 2024; trong d6 tap trung vao mot s6 nhiém vu trong tam sau:

a) Khan truong ra soat, tham muu Chu tich UBND tinh cong bd day du
TTHC noi bd gitta UBND cap tinh véi cac sd, nganh, UBND cap huyén; xac
dinh daung pham vi, thim quyén ban hanh TTHC ndi bo dé ra soat, don gian
hoa, dam bao muc tiéu, yéu cau dé ra tai Quyét dinh sé 1085/QD-TTg ngay
15/9/2022 cta Thu tudng Chinh phu va K& hoach ra soat, don gian hoa thu tuc
hanh chinh nd1i b trong h¢ théng hanh chinh nha nuéc trén dia ban tinh Dak Lak
giai doan 2022 - 2025 (Quyét dinh sb 2784/QD-UBND ngay 09/12/2022). Hoan
thanh trudc ngay 30/6/2024;

b) Trién khai thuc hién c6 hiéu qua viéc d6i méi co ché mot ctra, mot cira
lién thong trong giai quyét TTHC, trong d6 tap trung ngudn lyc day nhanh s
hoa hd so, két qua giai quyét TTHC, gan viéc s6 hoa voi thyc hién nhiém vu cua
can bg, cong chue, vién chire trong qua trinh tiép nhan, g1a1 quyét TTHC; day
manh tai sir dung dir liéu da duoc s6 hoa thong qua két ndi, chia s¢ dir ligu. Giao
S& Thong tin va Truyén thong thudng xuyén ra soat, ning cap hé thong cong
nghé thong tin dam bao tinh dong bo tir trung wong dén dia phuong phu hop voi
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yéu cau chuyén ddi sb qudc gia, bao dam an ninh, an toan thong tin, diy manh
két noi, tich hop, chia sé dir li¢u phuc vu chi dao, diéu hanh va giai quyét TTHC,
cung cap dich vu cong;

¢) Tap trung trién khai cac nhom dich vu cong tryc tuyen lién thong uvu
tién ra soat tai cau trac quy trinh tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong
quéc gia theo Quyét dinh sd 206/QD- TTg ngay 28/02/2024 cua Thu tudng
Chinh phu. Dong thoi, ra soat, danh gia, cau trac lai quy trinh dbi voi cac dich
vu cong truc tuyén dang dugc tich hop, cung cap trén Cong dich vu cong qudc
gia, dam bao nguyén tic 1dy nguoi dung lam trung tdm (Chu tich UBND tinh
dd chi dao tai Cong van sé6 1894/UBND-KSTTHC ngay 08/3/2024);

d) Bao dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién chuyén doi sang sir dung
VNelD 14 tai khoan duy nhat trong thyc hién TTHC, cung cip dich vu cong trén
moi truong dién tir tir ngay 01/7/2024 theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05/9/2022 cia Chinh phii; chii trong cong tac tac thong tin, truyén thong rong rai
dén ngudi dan, doanh nghiép trén dja ban tinh (Chui tich UBND tinh dé chi dao
tai Céng van sé 4265/UBND-KSTTHC ngay 20/05/2024);

e) T6 chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan, giai quyet kip thoi cac phan
anh, kién nghj cta nguoi dan, doanh nghiép; tang cuong d6i thoai, giai quyét dut
diém nhimg vudng mac, kho khan vé co ché, chinh sach, TTHC; nang cao chat
luong nguodn nhan lyc thyc hién cong tac giai quyet TTHC,

f) Trién khai c6 hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra cai cach TTHC
nhdm nang cao dao duc cong vu, tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, kip
thoi xur Iy cac truong hop né tranh, dun day, so sai, so trach nhiém.

2. Yéu cau cac So: Noi vu, Khoa hoc va Cong nghé, Gido duc va Pao tao,
Giao thong van tai, Tai chinh, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién ndng thon,
Cong Thuong; UBND cac huyén, thi x4, thanh phé khan truong thuc hién y kién
chi dao ctia UBND tinh tai Cong vian s6 2870/UBND-KSTTHC ngay 08/4/2024
vé viéc thyc hién nhiém vu cong bd, ra soat, don gian héa TTHC ndi bg.

3. Giao S& Tu phap trong chirc ning, nhiém vy, quyén han duoc giao
phdi hop voi cac co quan co lién quan nang cao chat luong tham dinh quy
dinh vé TTHC tai dy thao van ban quy pham phap luat, bao dam chi ban hanh
va duy tri nhing TTHC that su can thiét, hop 1y, hop phéap va chi phi tuan thu
thap nht.

4. Giao Cong an tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
t1ep tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu tai D& an phat trién ing dung dir liéu
v€ dan cu, dinh danh va xac thyc di¢n tir phuc vu chuyén doi s6 qubc gla giai
doan 2022 - 2025, tim nhin dén nam 2030, dic biét 1a cac nhiém vu, giai phap
tai Chi thi s6 04/CT-TTg ngay 11/02/2024 cua Thi tuéng Chinh pha dé xu ly
dut diém cac diém nghén vé thé ché, ha tang cong nghé thong tin, dit liéu, nguén
nhan lyc, kinh phi (Chu tich UBND tinh dda chi dao tai Cong van s
1735/UBND-NC ngay 05/3/2024).
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5. Giao Van phong UBND tinh dinh ky hang thang cong khai két qua
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép theo Quyét dinh sb
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ciia Thii tuéng Chinh phu trén Hé théng thong
tin dién tu cua tinh.

Trén day 1a mot s6 ndi dung lién quan nhiém vu cai cach TTHC, Chu tich
UBND tinh yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tuc
quan triét, trién khai thuc hién./.

Noi nhn: KT.CHU TICH
- Van phong Chinh phu (B&o céo); S

- CT, PCT UBND tinh (B/c Ha);

- Nhu trén;

- CVP, PCVP UBND tinh (B/c Hung),
- Cac Phong, TT thuéc VP UBND tinh;
- Luu VT, KSTTHC (Th 2b).

Nguyén Tuin Ha
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